
 

 
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN  

 
 
ARTIKEL 1. DEFINITIES 

 
1.1. Met “SNEBBOUT BV”, hierna: “SNEBBOUT” wordt bedoeld: een besloten vennootschap 
naar Belgisch recht, met zetel te 9970 Kaprijke, Molenstraat 138 en met ondernemingsnummer 
0603.990.789 (RPR Gent afdeling Gent). 
 
1.2. De “Klant” is eenieder met wie SNEBBOUT  in een contractuele relatie staat of komt te staan. De 
Klant kan optreden in de hoedanigheid van “Consument”, zijnde iedere natuurlijke persoon die handelt 
voor doeleinden die buiten zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen. 
 
De “Partijen” zijn SNEBBOUT  en de Klant samen. De “Voorwaarden” zijn onderhavige algemene 
voorwaarden en maken deel uit van elke overeenkomst tussen SNEBBOUT  en de Klant. Een 
“Overeenkomst” is de combinatie van de Voorwaarden met bijzondere voorwaarden, waarbij SNEBBOUT  
en de Klant partij zijn. 
 
ARTIKEL 2. ALGEMENE VOORWAARDEN EN TOEPASSING 
 
2.1. Deze Voorwaarden zijn als kaderovereenkomst toepasselijk op de totstandkoming, 
uitvoering en beëindiging van alle Overeenkomsten tussen Partijen. Zij zijn op aanvullende wijze ook 
toepasselijk op de Overeenkomsten die eerder werden aangegaan. Indien van enige bepaling wordt 
afgeweken in een bijzondere overeenkomst, dient dit uitdrukkelijk en wederkerig te gebeuren en doet 
zulks geen afbreuk aan de toepasselijkheid van de overige bepalingen van deze Voorwaarden. 
 
2.2.  In het geval dat SNEBBOUT  een clausule vrijwillig niet toepast of afdwingt, betekent dit 
geenszins afstand van recht. 
 
2.3.  Behoudens kennelijk tegenbewijs aanvaardt de Klant deze Voorwaarden, indien niet 
uitdrukkelijk, impliciet door onder meer een aanbod te aanvaarden of een factuur te betalen waarop zij 
staan vermeld, of door de factuur niet binnen een redelijke termijn te protesteren vanaf de kennisgeving 
ervan, met een maximum van veertien (14) kalenderdagen. 
 
ARTIKEL 3. AANBOD EN AANVAARDING 
 
3.1.  De Klant is verantwoordelijk voor het correct en volledig informeren van SNEBBOUT  
omtrent zijn wensen, behoeften en afmetingen. Aan de andere kant staat alle benodigde informatie over 
de aangeboden diensten, materialen en leveringen van SNEBBOUT  ter beschikking aan de Klant, die zich 
bij zijn overweging steeds tot SNEBBOUT  kan richten voor bijkomende informatie. Om die reden is de 
Klant zelf verantwoordelijk voor zijn uiteindelijke keuze. 
 
3.2.  Offertes, prijsindicaties, ramingen en gelijkaardige informatie van SNEBBOUT  zijn louter 
indicatief en vormen geen bindend aanbod. Offertes van SNEBBOUT  zijn geldig gedurende een termijn 
van dertig (30) kalenderdagen vanaf de datum van opstelling en binden SNEBBOUT  enkel indien ze door 
de Klant zonder voorbehoud worden aanvaard. Deze aanvaarding dient uitdrukkelijk te gebeuren door 
de ondertekening en terugzending van de offerte door de Klant. Tot op het moment van deze aanvaarding 
behoudt SNEBBOUT  zich het recht voor om de offerte te herroepen. 
De Klant dient offertes te controleren op fouten en te verifiëren of het voorstel overeenstemt met zijn 
noden en wensen. Een offerte omvat enkel hetgeen uitdrukkelijk vermeld staat, geldt zolang de voorraad 
strekt en is uitsluitend van toepassing op de specifieke opdracht of bestelling waarvoor zij werd 
opgemaakt. Zij bindt niet voor andere of toekomstige (aanvragen tot) samenwerkingen en dient strikt te 
worden geïnterpreteerd. 
 
3.3.  Alle noodzakelijke of bijkomend gevraagde diensten of kosten waarvoor geen expliciete 
prijs werd vermeld, zijn ten laste van de Klant. Alle bedragen zijn exclusief BTW, behalve indien anders 
vermeld voor Consumenten, waarbij de bedragen inclusief BTW worden weergegeven. BTW, belastingen 
en andere taksen, zowel huidige als toekomstige, blijven steeds ten laste van de Klant. 
 
ARTIKEL 4. PRIJS EN BETALING 

 
4.1.  Voor uitvoering van de Overeenkomst kan een voorschotfactuur aan de Klant worden 
uitgestuurd. Dit voorschot dekt o.a. de materiaalkosten, en/of vormt een aanbetaling voor toekomstige 
werkzaamheden. Het resterende bedrag zal na voltooiing van de werkzaamheden worden gefactureerd, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
4.2.  Alle facturen zijn betaalbaar in euro. De Klant is gehouden om alle facturen van SNEBBOUT  
te betalen binnen de dertig (30) kalenderdagen volgend op de ontvangst van de factuur. Een factuur 
wordt geacht ontvangen te zijn uiterlijk drie (3) kalenderdagen na verzending ervan.  
 
4.3. Klachten omtrent een factuur dienen schriftelijk aan SNEBBOUT  te worden meegedeeld 
en uiterlijk veertien (14) kalenderdagen na de datum van de factuur. Na deze termijn wordt de factuur 
als definitief aanvaard beschouwd, en zijn latere klachten niet meer mogelijk.  
 
4.4. In geval de Klant een onderneming betreft, is bij niet-betaling van rechtswege en zonder 
voorgaande ingebrekestelling vanaf vervaldag tot ontvangst van de algehele betaling een verwijlintrest 
gelijk aan de wettelijke intrestvoet verschuldigd, conform de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de 
bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. 
Bovendien zal bij niet- betaling op vervaldag elk onbetaald gebleven bedrag verhoogd worden met een 
schadevergoeding van 10 %, met een minimum van 75,00 euro. 
 
In geval de Klant een consument betreft, ontvangt de Klant bij niet-betaling een ingebrekestelling om het 
verschuldigde bedrag te voldoen binnen de veertien (14) kalenderdagen. Indien betaling uitblijft, is een 
verwijlintrest verschuldigd vanaf de dag die volgt op datum van de ingebrekestelling tot algehele 
betaling. De verwijlintrest bedraagt de wettelijke intrestvoet, vermeerderd met acht procentpunten, 
conform de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij 
handelstransacties.  
 
Bovendien zal een vaste schadevergoeding in rekening worden gebracht van:  
 

- 20 euro voor openstaande bedragen tot 150 euro;  
- 30 euro, vermeerderd met 10 % van het openstaande bedrag boven 150 euro, voor 

bedragen tussen 150 euro en 500 euro; 
- 65 euro, vermeerderd met 5 % van het openstaande bedrag boven 500 euro, tot 

een maximum van 2.000 euro voor openstaande bedragen boven 500 euro.  
 

Deze vergoeding geldt zonder afbreuk te doen aan het recht om een hogere schadevergoeding in 
rekening te brengen indien de werkelijke administratieve en invorderingskosten hoger zouden liggen.  
 
4.5.  Ingeval van laattijdige betaling, behoudt SNEBBOUT  zich het recht voor om haar 
werkzaamheden op te schorten of de samenwerking met onmiddellijke ingang te beëindigen, na 
schriftelijke kennisgeving aan de Klant. SNEBBOUT  is niet aansprakelijk voor eventuele schade die zou 
voortvloeien uit de schorsing van haar werkzaamheden of beëindiging van de samenwerking. In dat geval 
kan SNEBBOUT  de goederen en/of materialen terughalen waar zij zich bevinden, en is de Klant van 
rechtswege gehouden tot betaling van een schadevergoeding, waarvan het bedrag forfaitair wordt 
vastgesteld op 20% van de prijs exclusief BTW, onverminderd het recht van SNEBBOUT  om bijkomende 
schade te bewijzen. Bovendien worden in dat geval alle door de Klant nog verschuldigde bedragen van 
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling opeisbaar. 
 

4.6.  De voorbehoudloze betaling van (een gedeelte van) een gefactureerd bedrag geldt als 
aanvaarding van de factuur. Afkortingen worden steeds aanvaard onder alle voorbehoud en zonder 
nadelige erkentenis en worden bij voorrang toegerekend op de eventueel gemaakte (gerechts)kosten, 
daarna op de vervallen rente, vervolgens op het schadebeding, en tenslotte op de hoofdsom. 
 
ARTIKEL 5. LEVERING 

 
5.1. Levering gebeurt binnen een redelijke termijn. De in de offerte vermelde 
leveringstermijnen zijn afhankelijk van verschillende factoren, zoals de tussenkomst van derden en de 
beschikbaarheid van materialen. Partijen erkennen dat de leveringstermijnen louter indicatief zijn, 
zonder formele resultaatsverbintenis, en worden door SNEBBOUT  zo goed mogelijk nageleefd. Een 
afwijking hiervan vormt niet automatisch een wanprestatie en geeft de Klant geen recht om enige 
schadevergoeding te eisen of de Overeenkomst eenzijdig te beëindigen. 
 
5.2. SNEBBOUT  heeft het recht om gedeeltelijke leveringen te doen, die evenveel gedeeltelijke 
verkopen uitmaken. De gedeeltelijke levering van een bestelling is geen reden tot weigering van betaling 
door de Klant van de reeds geleverde producten. 
 
5.3.  De Klant moet ervoor zorgen dat de leverplaats op normale wijze bereikbaar is en dat 
hijzelf of een vertegenwoordiger aanwezig is op het afgesproken tijdstip om de goederen en diensten in 
ontvangst te nemen. Indien dit niet het geval is, behoudt SNEBBOUT  zich het recht voor om bijkomende 
kosten aan te rekenen, zoals verplaatsingskosten en/of kosten voor verloren tijd. Goederen die door 
SNEBBOUT  niet kunnen worden afgeleverd, worden teruggenomen op risico en kosten van de Klant. 
 
5.4 De verplichting tot levering wordt opgeschort zolang de Klant in gebreke blijft met het 
nakomen van zijn verplichtingen. 
 
5.5 Alle gevallen van overmacht, of vertraging veroorzaakt door de Klant (zoals wijzigingen in 
de opdracht) of door derden (waaronder leveranciers), verlengen de leveringstermijn zonder recht op 
schadevergoeding. 
 
ARTIKEL 6. UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 
 
7.1.  SNEBBOUT  levert haar diensten uitsluitend ten behoeve van de Klant. Derden kunnen 
geen rechten ontlenen aan de geleverde diensten. SNEBBOUT  verbindt zich ertoe de werken uit te 
voeren als een inspanningsverbintenis, volgens de regels van de kunst, de geldende technische normen 
en in overeenstemming met de plannen, bestekken en instructies die met de Klant zijn overeengekomen. 
 
7.2.  SNEBBOUT  heeft steeds het recht om bij de gehele of gedeeltelijke uitvoering van haar 
verbintenissen een beroep te doen op derden, zoals leveranciers, onderaannemers en specialisten. 
 
7.3. Indien de uitvoering wordt vertraagd of bemoeilijkt door omstandigheden buiten de wil 
of controle van SNEBBOUT  (zoals slechte weersomstandigheden, stakingen, overmacht, wachttijden 
voor vergunningen, onverwachte technische problemen, onvoorziene bodemgesteldheid, vertragingen 
door derden, enz.), heeft SNEBBOUT  recht op een redelijke verlenging van de uitvoeringstermijn en/of 
een aanpassing van de prijs. 
 
7.4 Meerwerken, zijnde prestaties die niet voorzien(baar) waren bij het sluiten van de 
Overeenkomst en die niet verondersteld kunnen worden binnen de omvang van de opdracht te vallen, 
alsook wijzigingen, uitbreidingen of aanpassingen die de Klant aan de opdracht wil aanbrengen, komen 
steeds voor vergoeding in aanmerking. SNEBBOUT  behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om 
meerwerken uit te voeren en als zodanig aan de Klant in rekening te brengen, indien dit naar het oordeel 
van SNEBBOUT  noodzakelijk is in het belang van de Klant en/of de uitvoering van de Overeenkomst. Dit 
geldt met name om de dienstverlening conform de geldende wetgeving en veiligheidsvereisten uit te 
voeren.  
 
Zij worden aangerekend tegen de eenheidsprijzen vermeld in de offerte. SNEBBOUT  verbindt zich ertoe 
het meerwerk en/of de wijziging schriftelijk te melden en, indien er geen eenheidsprijs voor dit werk of 
materiaal in de offerte is bepaald, ook een prijsopgave te doen. Meerwerken en wijzigingen aan de 
opdracht hebben tot gevolg dat de eventuele uitvoeringstermijn wordt verlengd. 
 
7.5.  De overeengekomen (op)levertermijnen worden voor de duur van de meerwerken 
verlengd met de tijd die redelijkerwijs nodig is voor de uitvoering ervan. Vertraging in de oplevering als 
gevolg van meerwerken kan niet leiden tot enige schadevergoeding ten laste van SNEBBOUT . 
 
7.6. De Klant dient vóór de aanvang van de werkzaamheden door SNEBBOUT , en telkens 
wanneer SNEBBOUT  daarom verzoekt, een duidelijke schriftelijke omschrijving te verstrekken van de 
aard, herkomst, eigenschappen en samenstelling van de afvalstoffen. Indien en voor zover de Klant deze 
informatie niet kent, dient dit uitdrukkelijk schriftelijk en vóór aanvang van de werkzaamheden aan 
SNEBBOUT  te worden gemeld. De Klant is verplicht om, zodra de aard, eigenschappen of samenstelling 
van de afvalstoffen wijzigt, dit uit eigen beweging onmiddellijk en schriftelijk aan SNEBBOUT  te melden. 
 
7.7. De Klant garandeert de juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte omschrijving 
van de aangeboden afvalstoffen.  
 
7.8.  In verband met de vooraf tussen Partijen overeengekomen verwerkingswijze of 
bestemming van de in te zamelen afvalstoffen, zal de Klant in de voorziene opslagplaats geen andere 
afvalstoffen deponeren. 
 
7.9. De Klant dient de afvalstoffen zodanig aan te bieden dat verlies, morsen of wegwaaien 
onmogelijk is en dat er op geen enkele wijze hinder, gevaar, schade of letsel voor SNEBBOUT , haar 
hulppersonen of derden kan ontstaan. De opslag van afvalstoffen dient zodanig te gebeuren dat er geen 
materiaal zich buiten het Inzamelmiddel bevindt of van het Inzamelmiddel kan afvallen. 
 
7.10.  SNEBBOUT  heeft het recht om de afvoer afvalstoffen te weigeren en/of de afvalstoffen 
op kosten van de Klant terug te zenden. Dit laat het recht van SNEBBOUT  op vergoeding van 
daadwerkelijk geleden schade onverlet. Dit geldt in de volgende gevallen: 
 

- de voorziene opslagplaats is naar het oordeel van SNEBBOUT  verkeerd beladen, 
overbeladen of bevat andere afvalstoffen dan overeengekomen; 

- de afvalstoffen komen niet overeen met de door de Klant verstrekte omschrijving; 
- het transport van de afvalstoffen is in strijd met de geldende wettelijke bepalingen. 
 
 

De Klant vrijwaart SNEBBOUT  en haar hulppersonen volledig van alle mogelijke aanspraken die hieruit 
voortvloeien. SNEBBOUT  zal deze situatie registreren in een foutmelding, waarvoor steeds een 
administratieve kost in rekening wordt gebracht, onverminderd het recht op vergoeding van 
daadwerkelijk geleden schade. 
 
ARTIKEL 7. AANSPRAKELIJKHEID 

 
8.1.  SNEBBOUT  verbindt zich uitsluitend tot middelenverbintenissen, zelfs indien 
andersluidende rechtspraak of gebruiken in vergelijkbare situaties bestaan, tenzij dwingend recht zich 
hiertegen uitdrukkelijk verzet. 
 



Indien de verzekering van SNEBBOUT  om welke reden dan ook geen dekking verleent, wordt de 
aansprakelijkheid van SNEBBOUT  beperkt tot maximaal de overeengekomen prijs van de diensten. 
 
8.2.  SNEBBOUT  is enkel aansprakelijk voor directe en materiële schade die in oorzakelijk 
verband staat met een aan haar toerekenbare zware of intentionele fout in de uitvoering van de 
verkoopovereenkomst. SNEBBOUT  is in geen geval aansprakelijk voor (herhaalde) lichte fouten, noch 
voor indirecte, immateriële en gevolgschade, waaronder doch niet beperkt tot winstderving, 
productiebeperkingen, verlies van cliënteel of vorderingen van derden. 
 
8.3. SNEBBOUT  is in geen geval aansprakelijk, indien schade wordt veroorzaakt die niet alleen 
te wijten is aan een gebrek in het product, maar ook door een fout of nalatigheid van de koper of van 
een persoon voor wie de koper verantwoordelijk is. 
 
8.4. Zichtbare gebreken dienen schriftelijk te worden meegedeeld vanaf de ontvangst van de 
levering tot 8 (acht) kalenderdagen na de ontvangst van de levering. Verborgen gebreken dienen 
schriftelijk te worden meegedeeld van zodra zij vastgesteld worden doch met een maximale termijn van 
3 (drie) maanden na de ontdekking ervan. Zichtbare en/of verborgen gebreken die niet tijdig worden ter 
kennis gebracht, worden geacht aanvaard te zijn zonder dat de Klant SNEBBOUT  hiervoor nog 
aansprakelijk kan stellen. Indien de producten behept zijn door een gebrek dat aanvaard werd door 
SNEBBOUT , is SNEBBOUT  slechts gehouden deze terug te nemen, mits teruggave van de prijs of 
vervanging van de producten, naargelang de keuze van SNEBBOUT .   
 
8.5.  SNEBBOUT  kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de technische 
gebruiksaanwijzingen, zelfs niet tegenover derden en zij ontlasten de koper niet na te gaan of de 
producten aan zijn behoefte voldoen. De Klant is volledig verantwoordelijk voor schade die ontstaat 
doordat afvalstoffen niet correct worden aangeboden in overeenstemming met de geldende wettelijke 
bepalingen en de Voorwaarden.  
 
8.6.  De Klant vrijwaart SNEBBOUT , haar medewerkers en de door haar ingeschakelde derden 
volledig voor alle aanspraken van derden op schadevergoeding, die voortvloeien uit de uitvoering van de 
Overeenkomst, de afvalstoffen van de Klant of de door SNEBBOUT  geleverde diensten, tenzij de schade 
het gevolg is van opzet of bedrog van SNEBBOUT . 
 
Onverminderd de overige rechten van SNEBBOUT  is de Klant aansprakelijk voor alle directe en indirecte 
schade, inclusief bedrijfsschade, die voortvloeit uit: 

- een onjuiste, onduidelijke, onvolledige en/of onvoldoende omschrijving van de 
aard, eigenschappen en samenstelling van de afvalstoffen; 

- een onjuiste belading; 
- de aanwezigheid van schadelijke stoffen in de afvalstoffen; 
- het niet overeenstemmen van de afvalstoffen met de aangeleverde informatie. 

 
De Klant vrijwaart SNEBBOUT  en haar hulppersonen volledig van alle aanspraken in dit verband. 
 
8.7.  Eventuele beperkingen of uitsluitingen van aansprakelijkheid die door derden aan 
SNEBBOUT  kunnen worden tegengeworpen, kunnen door SNEBBOUT  ook tegenover de Klant worden 
ingeroepen. 
 
ARTIKEL 8. EIGENDOMSVOORBEHOUD EN RETENTIERECHT  

 
9.1. De geleverde producten blijven eigendom van SNEBBOUT  totdat de volledige betaling van 
de prijs, inclusief hoofdsom, interesten en kosten, is voldaan. In geval van laattijdige of niet-betaling, of 
bij dreigend onvermogen, kan SNEBBOUT  de geleverde producten te allen tijde terugvorderen. De Klant 
verleent hiertoe op eerste verzoek de nodige medewerking. Het voorgaande doet geen afbreuk aan de 
overgang van het risico op verlies of tenietgaan van de producten, dat reeds vanaf de levering op de 
koper overgaat. 
 
9.2.  Het risico op verlies, diefstal of beschadiging gaat echter over op de Klant vanaf de 
feitelijke levering van de materialen op de werf, ongeacht het eigendomsvoorbehoud.  
 
Indien de Klant in gebreke blijft de facturen tijdig te betalen, heeft SNEBBOUT  het recht om, na 
ingebrekestelling, de geleverde maar niet-betaalde materialen terug te nemen, zonder voorafgaandelijke 
rechterlijke tussenkomst en op kosten van de Klant. 
 
9.3.  Zolang de Klant niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan, is het de Klant verboden de 
geleverde goederen te verkopen, te verhuren, te verplaatsen, in pand te geven of te bewerken zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van SNEBBOUT . 
 
9.4.  SNEBBOUT  behoudt zich tevens het recht voor om de afgifte te weigeren van goederen 
die haar werden toevertrouwd of die door haar worden vervoerd of behandeld, totdat alle aan 
SNEBBOUT  verschuldigde bedragen volledig zijn betaald. Dit geldt zelfs indien deze bedragen niet 
rechtstreeks verband houden met de ingehouden goederen. Er kunnen stockagekosten worden 
aangerekend. Zodra het retentierecht wordt ingeroepen, gaat het risico (voor zover dat zich bij 
SNEBBOUT  bevond) opnieuw over op de Klant. 
 
ARTIKEL 9. OVERMACHT – IMPREVISIE - HULPPERSONEN 
 
10.1. Overmacht is de situatie waarin de uitvoering van de verkoopovereenkomst door 
SNEBBOUT  geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk, wordt verhinderd door omstandigheden buiten 
de redelijke controle van SNEBBOUT . De indicatieve leveringstermijnen worden in ieder geval evenredig 
verlengd in geval van overmacht. Als overmacht wordt onder meer beschouwd oorlogen, mobilisaties, 
natuurrampen, brand, epidemie, pandemie, moeilijkheden in de bevoorrading van grondstoffen of 
energie, stakingen, beperkingen en economische maatregelen opgelegd door de overheid, en elke 
andere externe omstandigheid die levering binnen de vooropgezette termijn redelijkerwijze verhindert. 
Alle gevallen van overmacht evenals alle omstandigheden die de productie of de verzending van de 
producten verhinderen, stellen SNEBBOUT  vrij van de verplichting tot levering over te gaan en dit zolang 
de verhindering duurt. SNEBBOUT  zal de klant hiervan zo snel mogelijk schriftelijk op de hoogte brengen. 
Indien de verhindering langer dan 3 (drie) maanden aanhoudt, is SNEBBOUT  gerechtigd desbetreffende 
verkoopovereenkomst te ontbinden zonder de gerechtelijke tussenkomst van de rechtbank doch door 
middel van een eenvoudige schriftelijke kennisgeving aan de Klant en zonder dat de Klant hieruit enig 
recht op schadevergoeding van welke aard dan ook, kan putten. 
 
10.2. Imprevisie is elke verandering van omstandigheden, buiten de redelijke controle van 
SNEBBOUT , die de uitvoering van de verkoopovereenkomst ernstig bemoeilijkt en/of aanleiding geeft 
tot disproportionele schade aan haar belangen. Er hoeft bij imprevisie geen onvoorzienbaar, 
ontoerekenbaar en/of onvermijdelijk karakter te zijn of worden bewezen. In geval van imprevisie heeft 
SNEBBOUT  het recht te eisen van de Klant dat, met goede trouw, alternatieve billijke clausules worden 
onderhandeld die de imprevisie remediëren. 
 

Bij imprevisie langer dan 3 (drie) maanden, is SNEBBOUT  gerechtigd de ontbinding van de 
verkoopovereenkomst te vragen of zelf in te roepen zonder gerechtelijke tussenkomst en zonder plicht 
tot enige schadevergoeding van welke aard dan ook aan de Klant. 
 
10.3. Partijen sluiten de toepassing van artikel 6.3 §2 (nieuw) BW uit. Partijen zullen bijgevolg 
de hulppersonen in de ruime zin (zoals werknemers, bestuurders of elke andere aangestelde) nooit 
aansprakelijk stellen voor gebeurlijke rechtshandelingen of handelingen in feite, die in uitvoering van 
deze verkoopovereenkomst werden gesteld, en partijen doen voor zover als nodig afstand van elke 
rechtsvordering dienaangaande. Partijen zullen elkaar in ieder geval wederzijds vrijwaren voor elke 
vordering of aanspraak ingesteld door enige hulppersoon lastens de wederpartij of diens hulppersonen. 
 
Partijen aanvaarden aldus dat contractuele schade nooit een grond kan zijn voor een vordering op grond 
van buitencontractuele aansprakelijkheid. Partijen aanvaarden over en weer dat in ieder geval de 
hulppersonen van de medecontractant dezelfde verweermiddelen kunnen inroepen zoals voorzien door 
deze verkoopvoorwaarden. 
 
Partijen zullen de bestaande wettelijke en contractuele aansprakelijkheidsbeperkingen onverkort 
respecteren en deze beperkingen eveneens opleggen in hun respectievelijke contractuele relaties met 
derden. De bepalingen van dit artikel 10 zijn van kracht gedurende de gehele looptijd van deze 
verkoopovereenkomst en blijven van kracht na beëindiging ervan. 
 
ARTIKEL 10. BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST 

 
11.1.  Annulering van de Overeenkomst is enkel mogelijk indien deze schriftelijk door de Klant 
wordt aangevraagd, uiterlijk binnen drie (3) kalenderdagen na aanvaarding van de offerte of 
totstandkoming van de Overeenkomst. 
 
11.2.  Eenzijdige verbreking door de Klant, zonder naleving van termijnen of zonder sprake van 
overmacht, maakt een schadevergoeding opeisbaar van 15% van de prijs van de niet-geleverde 
prestaties. Deze vergoeding is forfaitair begroot, maar onder voorbehoud van bewijs door SNEBBOUT  
van hogere schade. 
 
11.3.  SNEBBOUT  kan de Overeenkomst onmiddellijk en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
beëindigen in de volgende gevallen: 
(i) indien de Klant zijn verbintenissen niet nakomt en de voortzetting van de Overeenkomst 
redelijkerwijze onmogelijk wordt; 
(ii) in geval van een procedure van gerechtelijke reorganisatie, ontbinding, kennelijk onvermogen of 
faillissement van de Klant. 
Deze beëindiging wordt beschouwd als een verbreking door de Klant, waardoor de hierboven vermelde 
regels daaromtrent van toepassing zijn. 
 
11.4.  Indien de Klant zijn contractuele verplichtingen niet nakomt, behoudt SNEBBOUT  zich het 
recht voor om, na voorafgaande ingebrekestelling, hetzij haar verplichtingen op te schorten, hetzij de 
Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden. Dit geldt indien de Klant geen of geen 
nuttig gevolg geeft aan de ingebrekestelling binnen een termijn van acht (8) kalenderdagen, 
onverminderd het recht van SNEBBOUT  op schadevergoeding. 
 
11.5.  Indien de Klant de goederen of diensten weigert bij aanbieding of niet afhaalt op de aan 
hem meegedeelde datum, behoudt SNEBBOUT  zich het recht voor om na een termijn van 15 dagen 
vanaf deze datum, de overeenkomst als ontbonden te beschouwen en dit zonder voorafgaande 
ingebrekestelling.  
 
ARTIKEL 11. EXCEPTIE VAN NIET-UITVOERING 
 
Indien de Klant in gebreke blijft om tijdig en correct één of meer van zijn verplichtingen ten aanzien van 
SNEBBOUT  na te komen, ondanks de naleving door SNEBBOUT  van haar opeisbare verplichtingen, kan 
SNEBBOUT  de nakoming van haar verdere verplichtingen ten aanzien van de Klant geheel of gedeeltelijk 
opschorten totdat de Klant al zijn verplichtingen heeft voldaan. Alle kosten en lasten voortvloeiend uit 
een dergelijke opschorting zijn ten laste van de Klant en dienen onmiddellijk te worden voldaan. De Klant 
ziet af van enige vergoeding in geval SNEBBOUT  een interpretatiefout maakte, behoudens in geval van 
opzettelijke of zware fout. 
 
ARTIKEL 12. INTELLECTUELE EIGENDOM EN PRIVACY  
 
13.1.  Alle intellectuele eigendomsrechten die rechtstreeks of onrechtstreeks verbonden zijn 
aan de goederen blijven eigendom van SNEBBOUT  of van de rechthebbende derde. Elk concept, creatie, 
werkmethode, voorontwerp, ontwerp, tekening, plan, tekst, grafische voorstelling, foto, logo, enz., blijft 
eigendom van SNEBBOUT . Niets in deze Overeenkomst mag worden geïnterpreteerd als het verlenen 
van een licentie of recht om enig intellectueel eigendom te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van SNEBBOUT . 
 
13.2.  In het kader van de uitvoering van de Overeenkomst verwerkt SNEBBOUT  bepaalde 
persoonsgegevens van haar Klanten in overeenstemming met de geldende privacywetgeving, met name 
Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de 
verwerking van persoonsgegevens (“AVG”/”GDPR”). Meer informatie over de verwerking van 
persoonsgegevens is te vinden in de privacyverklaring van SNEBBOUT op www.snebbout.be.  
 
ARTIKEL 13. SPLITSBAARHEID, MATIGING EN NIETIGHEID  
 
Indien zou blijken dat een bepaling van de Voorwaarden of een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
ongeldig, nietig of overdreven is, komen Partijen overeen dat deze bepaling automatisch zal worden 
herleid tot hetgeen wettelijk maximaal toegestaan is en dat het dichtst aansluit bij de oorspronkelijke 
bedoeling van de Partijen. Indien toch tot nietigheid van een clausule moet worden besloten en het zelfs 
voor de rechter niet mogelijk blijkt in een vervangende geldige clausule te voorzien, dan tast dit de 
geldigheid van de overige bepalingen niet aan, tenzij het gehele artikel of de gehele Overeenkomst 
zonder die clausule niet meer kan blijven voortbestaan. 
 
ARTIKEL 14. BEVOEGDHEID EN TOEPASSELIJK RECHT  
 
Alle vragen en geschillen betreffende de geldigheid, interpretatie, tenuitvoerlegging, uitvoering of 
beëindiging van deze factuurvoorwaarden of enige offerte, bestelling, overeenkomst daaronder zullen 
worden beheerst door en geïnterpreteerd worden overeenkomstig het Belgisch recht.  
 
De Klant erkent uitdrukkelijk dat in geval van betwisting die niet minnelijk kan worden geregeld, 
uitsluitend de bevoegde Rechtbanken van de Rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Oost-
Vlaanderen, afdeling Gent bevoegd zijn om hiervan kennis te nemen. In het geval van materiële 
bevoegdheid van het Vredegerecht, is het Vredegerecht Oost-Vlaanderen, kanton Eeklo, exclusief 
bevoegd. 
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